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Que es asesor educativo

ENrique Galindo Rodriguez Introduccién El aumento de la educacién a distancia y de los nuevos medios de comunicacion, que la potencializan en todos los niveles de la educacién y en todas las partes del mundo, ha generado un creciente interés y atencidén entre todos los que participan en los procesos educativos. Hay un nimero
creciente de videoconferencias interactivas, medios virtuales, educacion en Internet, teleprofesores y telealumnos, asesores distantes y también la pobre "educacion virtual". En este trabajo me ocuparé de algunos de los términos que la gente menciona sin comprenderlos realmente y cémo la falta de conceptualizacion puede llevar a
errores e interpretaciones erréneos de lo que se entiende cuando alguien utiliza uno de estos términos. Las caracteristicas de un consultor pedagdgico en sus dos variantes seran notadas inmediatamente, para poder realmente funcionar como consultor en un sistema educativo a distancia y finalmente mencionaré algunas reflexiones
gue siempre deben acompafiar innovaciones en la tecnologia y su uso en el campo de la educacion. Aprendizaje a distancia. Como todo el mundo sabe que la educacién a distancia no es nueva en nuestro medio. Delling of Tlibingen University propone que su existencia sea de mas de 100 afios. Comprendemos por la educacién a
distancia todos los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que el aprendiz no esta en el mismo espacio fisico del maestro; que hay una distancia espacio-tiempo entre los dos, por lo que el estudiante y el maestro no estan en contacto directo o presencia, pero lo hacen utilizando un medio que salva esa distancia. Delineandose en el
libro ““Teorie di formazione a distanza', nota: 'El aprendizaje a distancia es una actividad sistematicamente planificada que incluye seleccidn, preparaciony la preparacion de materiales didacticos, asi como la supervision y el apoyo del aprendizaje estudiantil que se logran a través de al menos un recurso tecnolégico, para ahorrar la
distancia entre estudiantes y profesores". Por supuesto, el primer medio que se ha escuchado para estos fines desde el siglo XVIII fue el correo postal por el cual el estudiante recibié las lecciones enviadas por el maestro y respondio a las tareas o pruebas que se requerian. con la llegada de la telefonia electrénica y la radio, se pensé
gue esta funciéon de comunicacién se beneficiaria de una mayor cobertura de los servicios. Sin embargo, el correo siguio siendo el medio por excelencia, especialmente para el envio de materiales impresos y grabados en video. e incluso si la radio ha alcanzado una mayor cobertura mas inmediatamente, y el teléfono es el mas comdn al
buscar comentarios o aclaraciones de la informacion, la cuestidn de las tareas y examenes continué dependiendo de la asincronidad del correo. Hasta la década de 1980 y con mayor fuerza en la década de 1990, la educacioén a distancia recibe un apoyo trascendente con la difusion de computadoras personales (pc) y teleméaticas con
servicios de red informética, a través de los cuales la comunicacion puede establecerse con personas que estan en todo el mundo a través de otro ordenador conectado a la red. los servicios ofrecidos por la red como e-mail, charla de charla (conexién entre ordenador punto a punto;) chat (conexién punto a punto;) transferencia de
archivos (ftp;) y, por supuesto, web (www;) y videoconferencia interactiva (conexién entre ordenadores utilizando una linea telefénica dedicada) que permiten la transmision de imagen, voz y datos, y que son los mas cercanos al trabajomiles de kildbmetros entre ellos. A este respecto, es interesante sefialar que, aunque los medios que
podrian considerarse ideales para la educacién a distancia, las experiencias hasta ahora dejan mucho a desear, ya que los administradores de la planificacién y el desarrollo de actividades que utilizan este recurso todavia no han realizado todo el potencial que ofrece y por lo tanto no han sido explotados adecuadamente. ¢ Qué es un
consultor y qué es un consultor “"a distancia'? El concejal es el nombre que el maestro recibié en sistemas abiertos y remotos, para diferenciar sus funciones: Mientras que en la ensefianza tradicional la funcién docente es fundamentalmente informacion, en sistemas abiertos y remotos su funcién es la orientacion, orientacion,
retroalimentacion y motivacion. Aunque en los sistemas indicados se dan dos tipos de consultores, su funcién en esencia es la misma. Un consultor esta dedicado a aspectos disciplinarios y el otro es especifico para aspectos psicopedagdgicos. En otras palabras, mientras uno es un experto en contenido (por ejemplo, si es un tema
basico, el consultor es un quimico o fisico o bidlogo, etc.) mientras que el otro es un consultor de aprendizaje en sistemas abiertos: técnicas de estudio independientes, programacion de tiempo de estudio, organizacion de experiencia de aprendizaje, etc. Holmberg subraya que una de las caracteristicas de la educacion a distancia es la
forma mediada de ““conversacidn guiada de la ensefianza’: “El estudio a distancia es esencialmente auto-estudio, pero el estudiante no es sélo; beneficios del curso e interaccién con los tutores (maestros) y la organizacion que apoya. Un cierto tipo de conversacién en dos sentidos a través de la palabra escrita o el teléfono ocurre entre
el estudiante y los consultores..." El consejero de distancia cumple cualquiera de estos propésitos, pero no lo hace en formasu consejo se da en diferentes momentos o espacios y el contacto con los estudiantes es indirecto, es decir, a través de medios. Algunas personas han llamado a este tipo de relacion de "apoyo virtual", pero, como
vamos a discutir mas adelante, este es un barbaro, su nombre correcto es asesoramiento remoto. Asi, el consejero a distancia es un profesor nombrado por la institucion que imparte educacion, a cargo de guiar, motivar o guiar al estudiante en aspectos de la disciplina que se estudia o en temas relacionados con cémo estudiar o como
aprovechar mejor los materiales que se le proporcionan. Es importante notar que ‘distant’ no es sinénimo de ‘virtual'. Recientemente, la moda para calificar todo lo que sucede en Internet o en los medios como virtual fue desatada, cuando tal vez lo que significa es ““una distancia'. Mientras que la distancia se refiere al espacio entre la
escuela y el estudiante, el virtual se refiere a ““lo que parece ser, pero no lo es.' Una escuela virtual seria que ofrecer educacion, con concejales, materiales de lectura, becas y diplomas, tiene una seccién de registro de la escuela, etc, pero no existe fisicamente sino en forma digital. Parece una ““escuela’ para los servicios que ofrece,
sin embargo nadie podria encontrar en el mapa llamado escuela. El abuso es llamar al "consejeria virtual" al maestro que nos aconseja remotamente. Este consultor existe, es una persona de carne y sangre, esta delante de un ordenador y desde alli nos aconseja. Tu consejo es real y necesitamos aprender. También puede haber
"educacion virtual" o "conocimiento virtual". Esto es barbarie incluso si alguien dice lo contrario (véase < .) La educacion es o no lo es. Pero no puede "aparecer sin ser". Aprendizaje a distanciade una institucion que esta espacial o temporalmente lejos de nosotros, pero eso no lo hace virtual. (cf. “*Su virtualita™ ¢ Qué funciones deberia
tener un consultor remoto? En principio uno debe tener lo mismo que un maestro tradicional, pero también debe tener una formacién especial en aspectos relacionados con sistemas abiertos y remotos. Por ejemplo, es necesario estar convencido de que son estrategias pedagdgicas validas, fiables y de amplio alcance. Una de las
dificultades que enfrentan los sistemas abiertos o remotos es el hecho de que la mayoria de los maestros que trabajan como consultores dentro de ellos eran estudiantes de sistemas tradicionales y no recibieron ninguna formacién, o formacion que les permite desarrollarse en sistemas alterados, por lo que no entienden su significado,
filosofia, sus estrategias, y no creen en ellos. Hay consejeros que confiesan que los sistemas abiertos son la caricatura de una "escuela". Insisten en dar miniclases a sus consultores y no adquirir ningiin compromiso con el sistema, porque creen que todo lo que se hace es inutil. Desafortunadamente, el entorno social ha sido
responsable de promover esta idea y a menudo observamos los anuncios de algunas escuelas que ofrecen estudios abiertos de ““baccalaureate in three months' o carreras de 'profesional técnico en seis meses', y por supuesto la gente tiende a pensar que son fraude puro. En segundo lugar, debe tener una gran capacidad para
enfrentar a la gente. Esta recomendacion parece ser una contradiccion porque si el consultor es "distant”, no tendra un tratamiento directo con los estudiantes. Pero este es otro error de aquellos que no conocen el sistema. El tratamiento es mucho mas personal, mas individual, segun las caracteristicas particulares de cada estudiante.
En un sistema ocular donde el maestroGrupos, lo mas comudn es que ni siquiera conozco a todos tus estudiantes. Viene a su grupo, da su clase, hace algunas preguntas, aclara algunas dudas y hojas. Si conoces a algunos estudiantes, son aquellos que destacan por ser brillantes o por ser latiosos. Sélo en casos especiales tiene otro
tipo de relacién con sus estudiantes, alguien que le habla fuera de la clase o alguien que manifiesta una necesidad especial: mas bibliografia, dudas personales o incluso situaciones familiares, pero nadie mas es conocido. El sistema de distancia requiere que el consultor sepa exactamente quién es su alumno, qué habilidades, qué
limitaciones, para guiarlo mejor. Si su intencidn es sugerir cualquier actividad adicional, debe conocer sus hobbies y gustos. Todo esto, por supuesto, requiere una mayor competencia entre consultores y consultores. ¢ Parece dificil? Depende. Si los mecanismos de retroalimentacion no son convenientes, econémicos, casi instantaneos,
es mas complicado. Pero si estamos pensando en el correo electrénico, chat o videoconferencia (VCI), esto debe ser dado naturalmente. La relacion entre estudiantes y profesores en el email es demasiado personal, casi intima y esto favorece el establecimiento de relaciones humanas mas calidas y mas estrechas que en clase, cara a
cara la educacion. A través de estos medios, los estudiantes se sienten mas libres de decirles a sus asesores cosas que no les dirian delante del frente. Con este tipo de relacidon no es posible iniciar una sesidn de asesoramiento como si fuera una clase de cara; no se puede iniciar la sesién con su "clase" sin saludar al consultor, sin
preguntarle como era personalmente, qué problemas tenia con el material, etc. Esto nos lleva a la necesidad de un mayor nivel de esfuerzo, compromiso y preparacion. En el sistema tradicional el maestro comuin se presenta a si mismo alEs una conferencia y ha terminado. Los estudiantes califican a estos maestros como 'rolladores'
porgue lo Unico que hacen es dejar un 'rollo’ y retirarse. Sélo les importa aprender cuando se enteran, con examenes de calificacion, que nadie los entendié. Y siempre hay una oportunidad de salvarse de los errores cometidos porque "no es lo que dije" o "no es que el estudiante haya estudiado”. En un asesoramiento a distancia, no se
trata de una tesis ante un grupo y demostrar lo mucho que sabe el consultor, sino de guiar eficazmente al estudiante para alcanzar el conocimiento de su actividad. La informacion esta escrita y las respuestas que recibe del consultor no son "tomadas por el viento", sino que se registran para un analisis mas profundo. De esta manera, se
pueden establecer actividades correctivas para cada estudiante. En tercer lugar, el consultor a distancia debe estar bien informado sobre fuentes alternativas de informacion para que pueda enviar al estudiante a sitios seguros donde encuentre los datos que esta buscando. Sucede que muchos estan sujetos exclusivamente a la
bibliografia propuesta por el autor del material utilizado, pero ciertamente debe haber muchas otras fuentes que el estudiante puede consultar, que también puede estar mas disponible de lo recomendado originalmente. Esto incluye Internet, CD-Rom, conferencias, congresos, videos y peliculas exhibidas comercialmente. En cuarto
lugar, el consultor debe saber cédmo utilizar y saber resolver los posibles problemas que presentan los diferentes recursos de comunicacion que le permiten realizar una de las siguientes actividades: Audio y video en dos pistas enviadas a multiples sitios interactivos. Exposiciones sincronizadas y asincrénicas con estudiantes que pueden
acceder a través de redes multimedia desde su hogar, trabajo o cualquier lugar. Discusiones electronicas “online' uno o uno a muchos. Charlas oficiosas (Cartas) acompafnadas de quesos, galletasla bebida favorita de cada uno. en quinto lugar, el consultor debe conocer y escuchar los diferentes motores de blsqueda que existen en
Internet, como sélo para poder conducir y conducir correctamente para ser recomendado en la busqueda de contenido que tienen que hacer. y esto no solo se refiere a conocer muchas direcciones de Internet, sino a conducir eficazmente a ser recomendado, como mirar, como perfeccionar la busqueda, como utilizar las palabras clave,
cémo utilizar mejor las 's' que no son. Sélo seria necesario proponer algunas recomendaciones para mejorar el desempefio de las personas implicadas en el asesoramiento a distancia. Por supuesto, estas recomendaciones han surgido de nuestra experiencia como consultores, ya que no hay trabajo teérico en este sentido: - considerar
siempre que su estudiante esta solo, en contacto con sélo el material. - Aprende a conocer perfectamente a tu estudiante. Siempre acepta cualquier mensaje enviado por su consultor, aunque parece que no lo merece. Recuerde que el estudiante no sabe si ha recibido 0 no el mensaje, o solo quiere estar seguro de que todavia esta alli,
a su disposicion. Por lo tanto, retroalimentar adecuadamente cualquier comunicado de él. si usted ha recibido una tarea o ejercicio que requiere analisis de usted, hagale saber al estudiante, enviando un mensaje acusandolo a recibir y notando que después de leer hara los comentarios pertinentes. - Proponer siempre actividades
complementarias a las que estan incluidas en los materiales didacticos. - proponer un intercambio de fotografias entre usted y todos los miembros de su grupo asesor. en el caso de los maestros, asi que las fotografias pueden ser incluidas en el sitio web donde reside el curso; y cuando esto no existe, sugieren como parte del
conocimiento que se debede consejeros. Por Ultimo, y no para ser lo menos importante, debo enfatizar un problema secundario al aprendizaje, pero de la maxima importancia: en la educacion en la presencia el estudiante se forja una imagen del maestro tomando datos de una multitud de signos, por ejemplo los gestos del maestro, su
ropa, el modo de mirar, el tono de la voz en que habla, su 'verbalismo, su paciencia (o impaciencia) con los estudiantes, etc. Pero en la educacion a distancia, la imagen del asesor se forma casi exclusivamente por su comunicacion escrita. Lo que escribe el consultor y como lo hace son casi los Gnicos signos de los cuales el estudiante
forma la imagen del maestro. Entonces es esencial que el maestro se preocupe por su ortografia, por la sintaxis, por un estilo personal de escritura que es sobrio sin ser reutilizado, simple sin ser banal, dirigido sin ser agresivo. Debemos recordar que la fiabilidad de lo que un maestro expresa depende en gran medida de su forma de
hacer. Si escuchamos a un maestro, tendemos a inecalificarlo como un experto en el tema que trata. Del mismo modo, si leemos un texto vacilante o confuso, perderemos confianza en quién lo escribié y por lo tanto credibilidad. En resumen, el consultor remoto, aunque es profesor de carrera igual al de la educacion facial, requiere
habilidades adicionales para saber como transmitir el contenido de manera efectiva. Necesita, entre otras cosas, ser un estudiante de sistemas abiertos o a distancia, haber vivido la situacion en la que se encuentran sus estudiantes y por lo tanto entender mejor sus necesidades. p (v o v P o o Mo N P N P W P v o (UE €S Un
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