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Agile	scrum	master	no	gerenciamento	avançado	de	projetos	pdf	en	pdf	de

Vitor,	por	que	não?	Editor:	Sergio	Martins	de	Oliveira	Diretora:	Rosa	Maria	Oliveira	de	Queiroz	Gerente	de	Produção	Editorial:	Marina	dos	Anjos	Martins	de	Oliveira	Revisão:	Maria	Helena	A.		Nosso	cliente	nunca	consegue	definir	tudo	o	que	ele	quer	no	início	do	projeto.	O	processo	atual	provavelmente	possui	suas	qualidades	e	virtudes,	mesmo	que
atualmente	não	esteja	fornecendo	o	resultado	esperado.	Talvez	a	resposta	simplesmente	seja:	não.	Além	de	compartilhar	experiências	e	ajudar	o	leitor	em	sua	jornada	de	implementação	de	métodos	ágeis,	este	livro	também	tem	como	objetivo	prepará-lo	para	a	certificação	avançada	em	Scrum,	lançada	recentemente	pela	EXIN:	Agile	Scrum	Master
(ASM).	Uma	das	coisas	que	eu	mais	gosto	neste	livro	é	que	ele	aborda	técnicas	e	ferramentas	simples	que	auxiliarão	o	leitor	a	dividir	um	grande	problema	em	pequenas	partes,	determinar	os	resultados-chave	e	identificar	o	que	é	mais	importante	implementar.	A	maioria	geralmente	falha	porque	esses	modelos	não	conseguem	levar	em	consideração	a
capacidade	de	adaptação	como	premissa	principal.		A	equipe	do	projeto	é	composta	por	talentos	individuais	que	não	funcionam	como	uma	equipe	unida.	Conceitos	básicos	de	Scrum	já	foram	abordados	com	maestria	no	livro	do	meu	amigo	Fábio	Cruz,	Scrum	e	Agile	em	Projetos	–	Guia	Completo[1]	e	conceitos	básicos	de	gerenciamento	ágil	foram
abordados	em	meu	livro	Gerenciamento	Ágil	de	Projetos[2].	Scrum	e	o	escritório	de	gerenciamento	de	projetos	(PMO)	5.11.	Além	do	sucesso	depender	única	e	exclusivamente	de	nós,	seres	humanos	donos	de	uma	complexidade	fascinante.	Simplificar	o	mindset?"	Preste	bem	atenção	na	figura	a	seguir:	Repare	que	podemos	chegar	do	ponto	A	até	o
ponto	B	através	do	caminho	mais	longo,	mais	dolorido,	mais	prolixo.	E	aqueles	que	apenas	olham	para	o	passado	ou	o	presente	irão	com	certeza	perder	o	futuro.	Uma	vez	assisti	a	um	vídeo	no	YouTube	onde	uma	pessoa	comentava	que	"o	fato	de	uma	equipe	trabalhar	com	Scrum	não	significa	que	ela	seja	ágil",	ou	seja,	o	fato	de	ser	um	Scrum	Master
certificado	não	significa	que	o	seu	mindset	seja	ágil.	Confira	você	mesmo	o	resultado	de	um	projeto	ágil	de	alta	qualidade	e	aplicação	prática,	que	superou	qualquer	expectativa	de	prazo.		Nosso	gerente	de	projeto	não	compartilha	as	expectativas	do	projeto	com	a	equipe.	Tudo	isso	sem	perder	de	vista	o	resultado	final	e	os	objetivos	de	longo	prazo.
Rua	Pardal	Mallet,	23	–	Tijuca	20270-280	Rio	de	Janeiro-RJ	Tels.		As	equipes	de	execução	são	entusiastas	em	Scrum,	porém	não	conseguem	convencer	as	altas	gerências	e	diretorias	executivas	a	abraçarem	a	transição,	que	fica	restrita	a	um	pequeno	grupo	de	adoradores	(bottom-up).	Assim,	como	é	a	lei	da	natureza,	é	justamente	a	nossa	capacidade
de	adaptação	à	mudança	que	determinará	o	nosso	sucesso.	Os	desafios	de	um	bom	Scrum	Master	2.1.	Enfrentando	resistências	ao	Scrum	2.2.	Usando	soft	skills	2.2.1.	Escuta	ativa	2.2.2.	Inteligência	emocional	2.2.3.	Técnicas	de	negociação	2.2.4.	Técnicas	de	resolução	de	conflitos	2.3.	Formando	equipes	auto-organizadas	de	alto	desempenho	2.3.1.
Liderança	situacional	2.3.2.	Motivando	as	equipes	2.3.3.	Construindo	o	espaço	da	equipe	2.4.	Disseminando	o	Scrum	em	toda	a	empresa	2.5.	Simulado	2.6.	Respostas	3.	Massari	possui	mais	de	15	anos	de	experiência	em	projetos	voltados	para	a	área	de	Tecnologia	da	Informação	em	empresas	de	segmentos	financeiros	e	securitários.	Coletar	métricas	e
elaborar	questionários	são	ótimas	iniciativas	para	evitar	as	duas	armadilhas	mencionadas	anteriormente.		O	Scrum	pode	mudar	de	forma	dramática	a	forma	de	comunicação	e	planejamento	do	projeto.	Mas	implantar	métodos	ágeis	não	é	tão	simples	como	pegar	um	livro	de	receitas	e	aplicá-lo.	Vitor,	por	que	o	título	do	livro	é	Agile	Scrum	Master"?		Em
quais	etapas	do	projeto	você	desejaria	maior	agilidade?	Transição	para	um	mindset	ágil	Afinal	de	contas,	o	que	significa	ser	ágil?		Nosso	cliente	muda	de	ideia	o	tempo	todo.	Outra	recomendação	é	não	desmerecer	o	processo	atual,	ter	a	sensação	de	que	você	está	na	lama	e	partirá	para	o	lago	dourado.	É	correr	para	entregar	algo?	Porém,	não
confundir	pensar	simples	com	preguiça	de	pensar.	A	Brasport	e	o(s)	autor(es)	não	assumem	qualquer	responsabilidade	por	eventuais	danos	ou	perdas	a	pessoas	ou	bens,	originados	do	uso	deste	livro.	Nenhuma	parte	deste	livro	poderá	ser	reproduzida,	sob	qualquer	meio,	especialmente	em	fotocópia	(xerox),	sem	a	permissão,	por	escrito,	da	Editora.	
Nosso	cliente	não	interage	com	a	equipe	do	projeto,	toda	a	intermediação	é	feita	pelo	gerente	do	projeto.		O	resultado	final	é	incerto.	A	mudança	é	a	lei	da	vida.	Trata-se	de	um	plano	racional	–	afinal	de	contas,	não	estamos	querendo	mudar	o	mundo	do	dia	para	a	noite	–	que	gera	um	senso	de	motivação	para	buscar	atingir	o	objetivo	da	transição.	Este
livro	será	um	aprofundamento	em	questões	mais	avançadas,	desafios,	criações	de	modelos	híbridos,	processos	de	transição,	estratégias	de	planejamento	e	experiências	que	já	vivi	ao	longo	desses	quase	vinte	anos	trabalhando	em	projetos.	Kennedy.	Desejo	Após	aceitar	que	o	processo	atual	precisa	ser	revisto,	vem	a	pergunta	seguinte:	"Desejamos
mudar?	Estas	serão	as	teorias	que	podemos	aplicar	partindo	de	um	mindset	ágil	e	que	nos	ajudarão	a	obter	melhores	resultados	em	nossos	projetos.	Agora	que	tal	esta	definição:	ser	ágil	é	trabalhar	sem	planejamento	e	sem	cronograma	visando	sempre	entregar	o	máximo	de	valor	ao	cliente.	1.1.	Iniciando	a	transição	para	Scrum	Primeiramente	vamos
entender	os	motivos	normalmente	mencionados	para	as	empresas	sentenciarem	"Queremos	ser	ágeis!	Queremos	usar	Scrum	para	nos	ajudar":		Nossos	projetos	demoram	demais	para	finalizar	e	quando	finalizados	ficam	abaixo	das	expectativas	das	partes	interessadas	do	projeto.	Simulado	5.13.	Pois	bem,	pensando	nesta	frase	simples	e	brilhante,
cheguei	rapidamente	a	uma	resposta	que	serviria	para	mim:	fazer/vivenciar	algo	que	me	faça	feliz!	E	ser	feliz	pode	estar	em	muitas	coisas	relacionadas	a	diversas	áreas	da	sua	vida:	sua	família,	seus	estudos,	seu	trabalho,	seus	hobbies,	suas	boas	ações,	etc.	Agora	ele	compartilha	o	seu	conhecimento	e	experiências	adquiridas	ao	longo	da	sua	carreira
com	todos	vocês	através	deste	livro.		Nossos	projetos	são	entregues	com	muitos	problemas	de	qualidade.	Já	o	livro	Agile	Scrum	Master	no	Gerenciamento	Avançado	de	Projetos	possui	a	capacidade	de	adaptação	incorporada	em	toda	a	sua	estrutura	e	nos	ajuda	a	entender	como	podemos	influenciar	e	administrar	as	mudanças.	1.3.4.	A	importância	das
pessoas	certas	nos	papéis	certos	1.4.	Pequenos	passos,	grandes	resultados	1.5.	A	busca	incessante	por	melhoria	contínua	1.6.	Simulado	1.7.	Respostas	2.	Também	é	gerente	de	projetos,	colunista,	blogueiro,	instrutor,	palmeirense	e	anárquico,	acredita	no	equilíbrio	entre	as	várias	metodologias	voltadas	para	gestão	de	projetos	e	que	os	gestores
precisam	encontrar	esse	equilíbrio,	muito	mais	do	que	seguir	cegamente	modelos	predeterminados.	Estratégias	de	planejamento,	monitoramento	e	controle	em	projetos	Scrum	3.1.	Estratégias	de	planejamento	3.1.1.	Estratégias	de	avaliação	financeira	do	projeto	3.1.2.	Estratégias	de	criação	da	visão/inception	do	produto	3.1.3.	Estratégias	de
identificação	do	MVP	(Minimum	Viable	Product)	e	do	roadmap	3.1.4.	Estratégias	de	elaboração	do	Product	Backlog	3.1.5.	Estratégias	de	planejamento	da	versão	de	entrega/release	3.1.6.	Estratégias	de	planejamento	da	Sprint	3.2.	Estratégias	de	monitoramento	e	controle	3.2.1.	Monitoramento	da	Sprint	através	da	reunião	Daily	Scrum	e	inspeções
diárias	3.2.2.	Monitoramento	de	bugs/defeitos	3.2.3.	Monitoramento	e	refinamento	do	Product	Backlog	3.2.4.	Monitoramento	do	produto	através	da	revisão	da	Sprint	3.2.5.	Monitoramento	da	versão	de	entrega/release	3.2.6.	Monitoramento	de	processos	através	da	retrospectiva	da	Sprint	3.3.	Simulado	3.4.	Respostas	4.	Respostas	6.	Traduzido	e
adaptado	de	Succeeding	With	Agile	–	Mike	Cohn	Aceitar/Ter	consciência	É	o	momento	em	que	você	ou	sua	empresa	diz:	temos	um	problema;	e	em	que	é	identificado	que	o	processo	atual	não	gera	o	resultado	esperado	ou	gera	resultado,	porém	pode	ser	melhorado.	Existem	dificuldades,	barreiras	organizacionais,	culturais	e	comportamentais.	Dessa
vez	vou	dar	um	foco	maior	no	uso	do	Scrum,	framework	ágil	mais	conhecido	e	mais	simples	para	uma	transição	inicial.	Massari	1.	"Vitor,	como	assim?	Duvide	sempre	de	quem	vende	o	Scrum	como	a	bala	de	prata.	1.3.3.	Como	recrutar	um	Product	Owner	na	sua	empresa?	De	que	adianta	fazer	um	longo	planejamento	ou	ter	mil	ideias	mirabolantes	se
não	partirmos	do	básico,	ou	seja,	um	aparelho	que	liga,	desliga,	faz	e	recebe	chamadas?	Agradecimentos	Todos	os	mencionados	a	seguir	foram	de	vital	importância	para	a	realização	deste	livro.	Porém,	erros	de	digitação	e/ou	impressão	podem	ocorrer.	Transição	para	um	mindset	ágil	1.1.	Iniciando	a	transição	para	Scrum	1.2.	Adotando	Scrum	1.3.
Selecionando	as	pessoas	para	desempenharem	os	papéis	1.3.1	Como	recrutar	um	Scrum	Master	na	sua	empresa?		O	apego	às	famosas	boas	práticas:	"esse	tal	de	Scrum	parece	ser	bom,	mas	viola	as	nossas	boas	práticas	utilizadas	desde	1998".	A	certificação	EXIN	Agile	Scrum	Master	Epílogo	Referências	Bibliográficas	Introdução	Quando	escrevi	o
livro	Gerenciamento	Ágil	de	Projetos,	minha	maior	preocupação	era	trazer	um	conjunto	de	ferramentas	e	técnicas	que	desse	subsídio	para	o	leitor	começar	a	utilizar	métodos	ágeis	em	seus	projetos.	Qualquer	dúvida,	inclusive	de	conceito,	solicitamos	enviar	mensagem	para	editorial@brasport.com.br,	para	que	nossa	equipe,	juntamente	com	o	autor,
possa	esclarecer.	M.	915	01311-100	São	Paulo-SP	Dedico	este	livro	às	minhas	três	grandes	mulheres:	inha	mãe	Valéria,	minha	amada	esposa	Márcia	e	minha	filha	Laura	Vitória	Massari;	e	ao	meu	finado	pai	Florivaldo	Massari.	Desejamos	usar	Scrum	como	nosso	novo	framework?".	Como	preparar	sua	empresa	para	a	inovação,	flexibilidade	e	rápida
adaptação	sem	perder	o	controle	e,	principalmente,	garantir	(ou	até	elevar)	o	padrão	de	qualidade	de	suas	entregas?	E	ao	Vitor	em	especial,	o	EXIN	agradece	por	fazer	parte	da	sua	lista	de	coisas	que	o	motivam.	Precisamos	constantemente	buscar	ferramentas	e	práticas	que	nos	ajudem	a	alcançar	nossos	objetivos.		Quais	são	suas	expectativas	em
relação	à	atuação	da	área	de	projetos?	Voltarei	a	falar	nesse	plano	de	ação	mais	adiante.	BRASPORT	Livros	e	Multimídia	Ltda.	Apresentação	Quando	recebi	o	convite	(e	por	que	não	dizer	a	missão)	de	escrever	a	apresentação	deste	livro	do	Vitor	Massari,	a	primeira	coisa	que	me	veio	à	cabeça	foi	uma	frase	que	ele	mesmo	usa	bastante	em	algumas
dinâmicas	de	cursos	e	workshops:	o	que	te	motiva?.		A	utopia	da	negação:	não	tem	nada	errado	aqui,	esses	problemas	são	passageiros.	Inovar	em	produtos,	em	serviços,	em	processos,	em	modelos	de	trabalho	e	na	forma	de	conduzir	seus	projetos.		Quais	seriam	os	ganhos	caso	fosse	adotada	uma	estratégia	onde	um	projeto	de	12	meses	gerasse	12
entregas	time-to-market	mensais?	Em	um	mundo	em	constante	mudança,	e	onde	as	exigências	do	mercado	fazem	com	que	pessoas	e	empresas	tenham	que	se	adaptar	cada	vez	mais	rápido	aos	novos	cenários,	é	muito	importante	nos	questionarmos	sobre	como	fazer	essa	adequação	de	forma	consistente	e	eficaz.	Explique-me	melhor!	Outra	definição
poderia	ser:	Ser	ágil	é	gerar	entregas	contínuas,	incrementais	e	frequentes	de	valor	para	o	cliente,	focando	em	equipes	auto-organizadas.	Eu	posso	atestar	que	já	presenciei,	por	muitas	vezes,	o	Vitor	Massari	usando	os	principais	fundamentos	abordados	neste	livro	para	produzir	e	entregar	resultados	excepcionais	para	nossos	clientes	e	parceiros	de
negócios.	Mais	do	que	se	adaptar	a	este	novo	mundo	e	a	uma	forma	muito	mais	dinâmica	de	fazer	negócios,	as	empresas	sofrem	uma	pressão	cada	vez	maior	sobre	o	quesito	inovação.	Não,	este	não	é	um	livro	de	conceitos	básicos	de	Scrum	e	gerenciamento	ágil.	Criando	modelos	híbridos	com	Scrum	5.1.	Scrum	e	a	filosofia	Lean	5.2.	Scrum	e	Waterfall
5.3.	Scrum	e	Extreme	Programming	(XP)	5.4.	Scrum	e	Crystal	5.5.	Scrum	e	FDD	5.6.	Scrum	e	DSDM	5.7.	Scrum	e	DevOps	5.8.	Scrum	e	CMMI	5.9.	Scrum,	Agile	e	PMBOK®	Guide	5.10.	Também	precisamos	entender	quais	as	vantagens	O	orçamento	do	projeto	também	dura	para	sempre?	Exemplo:	suponha	que	meu	projeto	consiste	em	gerar	um	novo
modelo	de	celular	que	concorra	com	o	iPhone.	Gostaria	de	agradecer:		à	editora	Brasport,	por	todo	apoio,	suporte	e	parceria	neste	trabalho;		à	Milena	Andrade,	da	EXIN	Brasil,	pela	parceria	e	troca	de	ideias	que	foram	as	bases	para	a	construção	deste	livro;		ao	Mario	Juliatto	Jr.,	grande	entusiasta	de	gerenciamento	de	projetos	e	agilidade;		ao	meu
sócio	Maurício	José	de	Souza,	pela	paciência	com	minha	mente	inquieta	e	anárquica	e	por	toda	a	nossa	parceria;		ao	Fábio	Cruz,	meu	amigo	e	parceiro	de	ideias	sobre	gerenciamento	de	projetos,	agilidade	e	Scrum;		à	Danielle	Ballester	e	ao	Leonardo	Sanches,	por	sempre	acreditarem,	apoiarem	e	divulgarem	o	meu	trabalho	de	disseminação	de
conhecimento;		aos	meus	grandes	mentores	profissionais	do	presente	e	do	passado:	Fernando	Vilares,	Luis	Ricardo	Almeida,	Arturo	Sangiovanni,	Marcos	Miranda,	José	Agnaldo	Sousa,	Marcus	Caldevilla,	João	Carlos	Deiró,	Cláudio	Teruki,	Dimas	Magalhães,	Ricardo	Vergara,	Izaura	Suguimoto	e	Rosemari	Gatti;		aos	amigos	Paulo	Eduardo	de	Jesus,
Evandro	Fornazari,	André	Teixeira,	Alexandre	Unzer,	Rachel	Simões,	Flávia	Amorin,	Daniela	Teixeira,	Thauany	Bitencourt,	Daniella	Aguiar	e	Luciene	Rocha	pelo	incentivo,	apoio,	pelas	ideias	e	pela	divulgação	do	meu	trabalho;		ao	Rogério	Severo,	pelas	riquíssimas	conversas	sobre	métodos	ágeis	em	projetos	de	engenharia,	que	serão	abordados	neste
livro;		ao	Jackson	Caset,	proprietário	do	portal	Profissionais	TI,	por	ser	a	primeira	pessoa	a	dar	espaço	para	a	publicação	de	meus	artigos;		à	Marcele	Sampel	da	Weela	e	à	Dry	Souza	Design	Gráfico,	por	terem	captado	todas	as	minhas	ideias	mirabolantes	e	conseguido	traduzi-las	nas	imagens	que	constam	neste	livro;		a	todos	os	agile	coaches
espalhados	pelo	mundo,	companheiros	nessa	grande	missão	de	disseminar	conhecimentos	em	Agile,	Scrum,	Lean,	XP	e	na	formação	de	mindsets	ágeis;		a	todos	os	demais	familiares:	meus	irmãos,	cunhados	e	sobrinhos,	por	todo	o	amor	e	companheirismo	ao	longo	da	vida.	Porém,	acredito	que	exista	uma	etapa	anterior	a	esta:	Ser	ágil	significa
simplificar	o	mindset,	pensar	de	forma	simples	e	objetiva.	Não	existe	livro,	cartilha	ou	fórmula	mágica	que	explique	como	efetuar	a	transição	para	Scrum	com	sucesso.		Nossos	projetos	sempre	estouram	prazo	e	custo.	Ser	ágil	tem	tudo	a	ver	com	pensamento	simples	e	direto	para	atingir	um	objetivo	com	o	máximo	de	eficiência	e	o	mínimo	de
desperdício.	Entenda	como	essas	qualidades	e	virtudes	do	processo	atual	podem	ser	aproveitadas	no	novo	processo.	Exemplo	–	Questionário	de	pesquisa:		De	0	a	10,	qual	sua	opinião	sobre	o	atendimento	às	demandas	pela	área	de	projetos?	Logo,	a	transição	se	torna	um	processo	goela	abaixo	(top-down),	sem	engajamento,	sem	paixão	e	dessa	forma
dificilmente	apresentará	um	resultado	diferente	do	processo	atual.	Coisas	de	quem	conhece	a	fundo	esses	tais	métodos	ágeis.	Ao	abraçar	esse	convite,	tenho	certeza	de	que	muito	da	metodologia	foi	aplicada	a	este	projeto	porque,	tal	qual	o	livro	anterior,	o	tempo	entre	a	ideia	e	o	produto	final	foi	recorde.	Só	quer	saber	de	cobrar,	cobrar	e	cobrar.
Autor	do	livro	Gerenciamento	Ágil	de	Projetos,	também	publicado	pela	Brasport,	possui	as	seguintes	certificações:		Agile	Scrum	Master	(ASM)	pela	EXIN		Agile	Scrum	Foundation	(ASF)	pela	EXIN		Certified	Integrator	in	Agile	Service	Projects	(CI-ASP)	pela	EXIN		Scaled	Agile	Framework	(SAFe)	Agilist	pela	Scaled	Agile	Academy		Certified	Scrum
Professional	(CSP)	pela	Scrum	Alliance		Certified	Scrum	Master	(CSM)	pela	Scrum	Alliance		Certified	Scrum	Product	Owner	(CSPO)	pela	Scrum	Alliance		Agile	Certified	Practitioner	(PMI-ACP)	pelo	PMI		Professional	Scrum	Master	I	(PSM)	pela	Scrum.Org		Scrum	Fundamentals	Certified	(SFC)	pela	SCRUMStudy		Project	Manager	Professional	(PMP)
pelo	PMI		ITIL	Foundations	pela	EXIN		COBIT	5	pela	ISACA	Sumário	Introdução	1.	Dando	sequência	a	um	projeto	do	EXIN	Brasil	de	desenvolvimento	de	uma	coletânea	nacional	de	qualidade,	que	refletisse	não	apenas	os	requerimentos	dos	programas	de	certificação	do	nosso	instituto,	mas	que	trouxesse	informações	adicionais	e	conteúdos	de	fácil
entendimento	e	aplicação	aos	leitores	e	profissionais	da	área,	lançamos	o	desafio	ao	Vitor	Massari	de	criar	um	livro	focado	no	EXIN	Agile	Scrum	Master,	etapa	subsequente	ao	livro	do	Fábio	Cruz,	Scrum	e	Agile	em	Projetos	–	Guia	Completo,	lançado	em	2015	pela	Brasport.	Projeto	sem	cronograma?	Oliveira	Editoração	Eletrônica:	Abreu’s	System
Capa:	Use	Design	Produção	de	ebook:	S2	Books	Técnica	e	muita	atenção	foram	empregadas	na	produção	deste	livro.	Fax:	(21)2568.1415/2568.1507	e-mails:	marketing@brasport.com.br	vendas@brasport.com.br	editorial@brasport.com.br	www.brasport.com.br	Filial	SP	Av.	Paulista,	807	–	conj.	E	quando	falamos	em	preparar	a	empresas,	na	verdade
deparamos	com	o	verdadeiro	desafio	que	é	preparar	as	pessoas	para	essa	forma	de	atuação.	"Vitor,	mas	como	começar	a	efetivamente	ser	ágil	usando	Scrum	e	colocando	tudo	isso	em	prática?".	Atualmente	é	Agile	Coach	e	consultor,	ajudando	as	empresas	a	darem	seus	primeiros	passos	rumo	à	agilidade	em	projetos.		Nosso	planejamento	é	burocrático
e	engessado!	Nosso	termo	de	abertura	do	projeto	deve	possuir	no	mínimo	dez	páginas	e	nossa	declaração	de	escopo	no	mínimo	cinquenta	páginas.	1.3.2.	Como	recrutar	as	Equipes	de	Desenvolvimento	na	sua	empresa?	Elas	ocorrem	no	âmbito	profissional	e	em	sua	vida	pessoal.		Nosso	gerente	de	projeto	aceita	prazos	totalmente	irreais,	fazendo	nossa
equipe	trabalhar	por	intermináveis	horas	extras.	Scrum	em	projetos	complexos	4.1.	Projetos	com	equipes	grandes	4.1.1.	Scrum	of	Scrum	of	Scrums	4.1.2.	Nexus	4.1.3.	LeSS	4.1.4.	SAFe	4.2.	Projetos	com	fornecedores	externos	4.2.1.	Formatos	de	contrato	4.2.2.	Distribuição	dos	papéis	do	Scrum	entre	empresa	e	fornecedor	4.3.	Simulado	4.4.
Respostas	5.	Anteriormente,	ele	compartilhava	as	suas	técnicas	e	ideias	com	os	amigos	e	com	qualquer	pessoa	que	demonstrasse	interesse	em	aprender	e	melhorar	seus	resultados.	Claro	que	nem	sempre	é	fácil	aceitar	e	admitir	que	algo	esteja	errado,	e	devemos	evitar	cair	em	duas	armadilhas:		Medo	de	expor	o	que	não	está	funcionando	tão	bem.
Uma	das	minhas	citações	favoritas	relacionadas	a	mudanças	é	de	John	F.	E	assim	fomos	buscar	a	inspiração.	Fazer	algo	na	base	da	correria	e	da	pressa	quase	sempre	termina	como	na	figura	anterior.	Espero	que	vocês	desfrutem	de	todos	os	benefícios	dessa	jornada	ágil.	Todo	Scrum	Master	não	é	ágil?"	Não	necessariamente.	E	exatamente	esta	é	a
preocupação	principal	deste	livro:	ajudar	a	formar	e	orientar	Scrum	Masters	com	mindset	ágil.	Quando	pensamos	no	produto	de	um	novo	projeto,	não	devemos	começar	a	planejar	se	não	entendermos	o	básico	do	produto.	Mário	Juliatto	Júnior	MBA,	CSM,	CSPO,	ITIL,	MCP	Gerente	de	Tecnologia	de	Informação	–	Chubb	Seguros	Sobre	o	Autor	Vitor	L.
Convido	todos	a	mergulharem	em	mais	uma	jornada	ágil	comigo!	Uma	ótima	leitura	a	todos,	Vitor	L.	Sem	estimativa	de	prazo?	Temos	algumas	causas	importantes:		A	diretoria	executiva	patrocina	a	transição,	porém	não	encontra	receptividade	nas	equipes	de	execução.	Milena	Andrade	EXIN	Brasil	Prefácio	Uma	coisa	é	certa:	mudanças	acontecem.
Quando	se	trata	de	livros,	há	uma	grande	variedade	de	publicações	que	descrevem	novas	abordagens	ou	métodos	a	serem	adotados	e	prometem	melhorar	a	eficiência	e	eficácia	se	apenas	seguirmos	sua	receita	para	o	sucesso.	Costumo	chamar	esse	tipo	de	planejamento	de	pensar	de	cima	para	baixo,	nome	que	criei	para	o	conceito	de	elaboração
progressiva	descrito	a	seguir:	Então	ser	ágil	em	minha	opinião	significa:		simplificar	o	mindset;		pensar	de	cima	para	baixo;		planejar	de	forma	interativa;		ser	receptivo	à	ideia	de	combinar	as	metodologias,	frameworks	e	boas	práticas	existentes,	sem	se	prender	a	rótulos	ou	radicalismos;		entender	que	as	pessoas	precisam	ser	mais	lideradas	e	menos
gerenciadas.	Já	participou	de	projetos	de	pequeno,	médio	e	grande	porte	e	foi	pioneiro	na	utilização	de	gerenciamento	ágil	nessas	empresas.	E	também	podemos	chegar	do	ponto	A	até	o	ponto	B	pelo	caminho	mais	rápido,	simples	e	objetivo.	Scrum	e	o	gerenciamento	de	serviços	de	TI	5.12.	Como	assim?	Para	incentivar	e	motivar	o	desejo	de	mudança,
recomendo	sempre	a	elaboração	de	um	plano	de	ação	de	transição	com:	ações	imediatas,	ações	em	curto	prazo,	ações	em	médio	prazo	e	ações	em	longo	prazo.	Se	você	se	identificou	com	algum	desses	cenários,	você	está	na	primeira	das	cinco	etapas	necessárias	para	a	transição:	aceitar/ter	consciência.	Todos	os	direitos	reservados.	Copyright©	2016
por	Brasport	Livros	e	Multimídia	Ltda.	Só	depois	de	assimilar	o	exposto	é	que	devemos	procurar	entender	melhor	o	que	é	um	Scrum	Master,	Sprints,	Extreme	Programming,	PMBOK®	Guide,	SAFe,	etc.	Vamos	entender	os	desafios	e	as	dificuldades	nos	próximos	tópicos	deste	capítulo.
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